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Resumo: Com o facil acesso e a grande obsolescéncia cada vez mais rapida dos equipamentos
eletrénicos, tém-se hoje uma grande dificuldade para fazer o descarte adequado dos mesmos. Este é
um dos problemas encontrados nos centros tecnolégicos, empresas e residéncias. Muitos equipamentos
e componentes presentes no lixo eletrénico possuem em sua composi¢do elementos quimicos que
podem prejudicar tanto o ambiente como a saude humana. Devido a isso, foi desenvolvido um projeto
de extensdo, intitulado: “Sustentabilidade: Gerenciamento dos Residuos Sélidos e Eletrdnicos no IFAM-
CMDI". A metodologia utilizada foi um estudo de caso, por meio do qual foi possivel identificar, através
de observacBes, questionario e entrevistas, o processo de recebimento e despacho dos materiais
eletronicos e o tratamento dado aos objetos inserviveis. Desse modo, o presente artigo tem como
objetivo apresentar os resultados encontrados no desenvolvimento do projeto de Sustentabilidade,
quanto ao gerenciamento dos residuos eletrénicos e ainda apresentar os resultados sobre a consciéncia
do consumidor acerca do consumo e dos residuos gerados, a fim de formar uma consciéncia ambiental
sobre o descarte dos equipamentos eletronicos, tanto para a comunidade académica quanto para o
publico externo.
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Abstract: With the easy access and the increasingly rapid obsolescence of electronic equipment, there is a great
difficulty to dispose of them properly today. This is one of the problems found in technology centers, companies
and residences. Many equipment and components present in the electronic waste have in their composition
chemical elements that can harm both the environment and human health. Because of this, we have developed
an outreach project entitled “Sustainability: Management of Solid and Electronics and Electronic Waste at IFAM
CMDI”. The methodology used was a case study, through which it was possible to identify, through observation,
questionnaire and interviews, the process of receiving and dispatching electronic materials and the treatment
given to the waste items. Thus, this article aims to present the results on the development of the Sustainability
project, as the management of electronic waste and submit the results to the consumer, in order to increase
his awareness on consumption and waste generated to create an environmental awareness on the disposal of
electronic equipment for both the academic community and the general public.

Keywords: Recycling, Solid Waste, Sustainability.

1 Discente do Curso Logistica, Instituto Federal do Amazonas, Campus Manaus Distrito Industrial - IFAM/CMDI.
2 Discente do Curso de Engenharia Controle e Automacao Industrial, Instituto Federal do Amazonas - IFAM/CMDI.
3 Doutora em Sustentabilidade, Docente, Instituto Federal do Amazonas - IFAM/CMDI.

Nexus Revista de Extensdo do IFAM Vol.2 | N°2 | Dez. 2016 61



INTRODUCAO

A invencdo de novos produtos e o
advento da manufatura, com a Revolucdo
Industrial, fizeram com que a produg¢do em
massa crescesse concomitantemente com a
quantidade de residuos sélidos. Ainda neste
periodo, comecam a surgir os produtos
eletrénicos que foram fabricados para facilitar
avidado ser humano, os quais vem crescendo
constantemente, aumentando assim a
obsolescéncia dos objetos. Pelo facil acesso
e por esses produtos estarem presentes em
todo lugar, cresce a preocupacdo de saber
se esses materiais estdo sendo descartados
corretamente.

Segundo Barbieri (2006), “s6é apds a
Revolucdo Industrial os problemas que
concernem a poluicdo comegaram a ser
tratados de modo sistematico”, devido aos
danos que trouxeram para a saude. O que
o autor exemplifica € que o lixo era tratado
com uma agdo corretiva. Isso quer dizer que
as pessoas s se preocupavam em consertar
os problemas depois de ja ter acontecido o
desastre. Assim, os problemas ambientais
se agravaram em varias partes do planeta,
inclusive no Brasil que ndo estava voltado
para uma consciéncia ambiental, apenas
visava ao crescimento em detrimento do
ambiente natural.

Todavia, desde a Conferéncia das
NacBes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD) - RIO-92, no
Brasil, iniciou-se um processo de consciéncia
ambiental. Percebeu-se que os governos
comecaram a procurar medidas preventivas
quando se tratavam de questdes ambientais.

Desse modo, a logistica reversa vem
estabelecer medidas preventivas para
diminuir ou evitar a quantidade significativa
dos residuos eletrbnicos descartados
incorretamente no meio ambiente.
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Em 1998, Stock definiu logistica reversa
como sendo o “retorno de produtos,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso
de materiais, disposicdo de residuos e
reforma, reparacdao e remanufatura de bens
retornados”.

Em 2010, foi aprovada a Politica Nacional
para Residuos Soélidos (PNRS) por meio da
Lei 12.305 que, em seu artigo 33 da secao Il
capitulo Ill, prevé que os produtos a seguir
devem ser devolvidos ao fabricante ou passar
pelo processo de logistica reversa apoés-
consumo:

“| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens,
assim como outros produtos cuja embalagem,
apdés o uso, constitua residuo perigoso,
observadas as regras de gerenciamento
de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos
o6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou
em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - o6leos lubrificantes, seus residuos e
embalagens;

V - [ampadas fluorescentes, de vapor de sédio
e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletronicos e seus
componentes”.

De acordo com Miguez (2010, p.1), “Os
produtos eletrdénicos contém uma grande
quantidade de substancias danosas ao
meio ambiente. Este fato faz com que estes
produtos ndo possam ser descartados em
aterros sanitarios comuns”. Uma placa
de circuito interno, por exemplo, possui
chumbo, cromo, cddmio e estanho. Entre os
mais perigosos estdo o mercurio, o cadmio
(encontrado em baterias de celulares).

Informacbes apresentadas por Boechat
(2015) afirmaram que apenas 13% do lixo
eletrénico produzido no pais € tratado
corretamente. De acordo com dados no
Ministério do Meio Ambiente, 500 milhdes
de equipamentos permanecem sem uso nas
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residéncias. Ainda, a Associacdo Brasileira
de Reciclagem de Eletroeletrénicos (Abere)
informou que o Brasil tem cerca de 1 milhao
de toneladas de lixo eletrénico espalhado
pelo Pais e sem destino correto.

Entre os residuos que poderiam ir para
o ciclo produtivo, o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), informou que o
Brasil perde cerca de R$ 8 bilh&es por ano
porque deixa de reciclar materiais que sao
encaminhados aos aterros ou lix6es (MORAIS,
2016).

Constata-se uma preocupagdo com O
aumento do crescimento da producdo de
equipamentos eletrdnicos e seus respectivos
residuos no ambito internacional, no pais,
nos estados, em Manaus e também no IFAM/
CMDI, sendo necessario um tratamento para
o descarte correto.

A forma de descarte adequada para esse
tipo de material seria por meio da logistica
reversa. Entretanto, pouco se sabe sobre a
logistica reversa dos produtos eletrénicos.
Uma das principais dificuldades observadas
na regido de Manaus é encontrar empresas
que facam o processo de logistica reversa para
esse tipo de residuo. Acontece que muitas
empresas veem o tratamento dos residuos
eletrénicos como um custo e ndo como
uma vantagem competitiva, o que dificulta a
iniciativa da organizacao em colaborar com o
meio ambiente.

No entanto, Curi (2012, p.31) afirma que
“A preservacdo passou de dor de cabeca a
vantagem competitiva. Em outras palavras,
quem preserva o meio ambiente sai na frente
da concorréncia”.

No Instituto Federal do Amazonas, nao
ha ainda uma politica que trate corretamente
do descarte do lixo eletrénico. Com isso, o
problema permanece com os materiais sendo
acumulados em um depésito ao longo do
tempo, o que pode também gerar problemas
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na saude das pessoas. Registre-se ainda que,
futuramente, varios desses equipamentos
obsoletos ndo conseguirdo mais ser alocados
por falta de espaco.
Devidoaosgrandesproblemasambientais
que o lixo eletrbnico causa a sociedade,
tornam-se necessarias medidas sustentaveis
para a prevencao desse problema. A PNRS,
Lei 12305 (2010), preconiza no Art. 30° que:

A responsabilidade é  compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada
e encadeada, abrangendo os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes,
os consumidores e os titulares dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos, consoante as atribuicdes e
procedimentos previstos nesta Secao.

Sabe-sequeolFAMtambém éresponsavel
como consumidor da destinacdo adequada.
A partir dos estudos realizados e analisando
o descarte do lixo eletrénico no Instituto, foi
possivel identificar quais os meios para se
implantar uma coleta seletiva e propor um
projeto de Sustentabilidade: Gerenciamento
dos residuos solidos integrado com a logistica
reversa.

Assim, o presente artigo tem como
objetivo geral apresentar os resultados
encontrados no  desenvolvimento do
projeto de Sustentabilidade, quanto ao
gerenciamento dos residuos eletrbnicos
e ainda apresentar os resultados sobre
a consciéncia do consumidor acerca do
consumo e dos residuos gerados.

S6 foi possivel fazer a identificacdo
dos residuos eletrdnicos por meio de
um levantamento contdbil de todos os

equipamentos obsoletos e defeituosos do
campus. Com a ajuda do Departamento de
Tl e do Laboratério dos Materiais Eletrénicos,
foi possivel elaborar planilhas descrevendo o
material e sua quantidade.
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A grande relevancia dessa contagem foi
justamente mostrar a dimensdo do acumulo
dos materiais obsoletos no campus. A partir
de entdo, buscamos desenvolver o projeto
para gerenciar estes residuos e despertar
nos usuarios os danos que componentes
nocivos existentes nos equipamentos podem
causar tanto em relacdo ao ambiente quanto
a saude.

METODOS

Foi utilizado para a presente pesquisa
uma abordagem quali-quantitativa. O
método da pesquisa é estudo de caso, pois,
segundo Gil (2005) e Prodanov (2013), estudo
de caso se caracteriza quando envolve o
estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita
o seu amplo e detalhado conhecimento.
A pesquisa ocorreu em 2016, no Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia,
Campus Manaus Distrito Industrial (IFAM/
CMDI). Foram feitos levantamentos de todos
0s equipamentos obsoletos do campus:
materiais eletronicos e materiais tecnologicos
de informatica.

Juntamente com o levantamento,
foi realizado contato com instituicdes
de reciclagem, visita in loco na empresa
recicladora e palestras sobre descarte
correto de residuos eletrénicos para alunos,
servidores e pais de alunos. Também foi feita
a aplicacao de 40 questionarios a comunidade
académica composta por alunos de ensino
técnico integrado, graduandos de engenharia
e cursos tecnolégicos, além de docentes,
servidores e empresa prestadora de servicos.
Os instrumentos de pesquisa, com um total
de oito questdes, objetivavam identificar se a
comunidade possuia conhecimento referente
ao perigo que o e-lixo causa a sociedade
e ao meio ambiente, além de consultar
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sobre a disposicdo de destinar os residuos
adequadamente, conforme questdes a seguir:

- Qual seu conhecimento sobre lixo
eletronico?

- Quanto a utilizagdo de pilhas, qual sua
preferéncia?

- Assinale os itens eletrdnicos que vocé
possui?

- O que vocé faz quando um produto
eletrénico chega ao fim de sua vida util?

- Vocé esta disposto a destinar um
material obsoleto a um ponto de coleta
seletiva?

- Vocé se preocupa com o descarte de
seus residuos eletronicos?

- Vocé pagaria mais caro por um produto
de fabricacao ecologicamente correto?

- Na sua cidade, vocé sabe onde ficam
0s pontos de coleta seletiva para residuos
eletronicos ou e-lixo?

RESULTADOS E DISCUSSAO

O IFAM/CMDI, mesmo sendo um centro
de educacdo, ciéncia e tecnologia, ainda
esta dando seus primeiros passos quanto
as questdes relacionadas a sustentabilidade.
A partir do questionario, os resultados mais
relevantes foram apresentados em forma de
grafico, nas llustracdes 1, 2, 3 e 4, a seguir:

Qual seu conhecimento sobre e-lixo?

®m Tem consciéncia dos
riscos € gostaria de

contribuir
® NEotem interesse

Achaque s

fabricants

llustracdo 1: Conhecimento sobre e-ixo.
Fonte: O Autor, 2016
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O resultado do questiondrio leva a
seguinte conclusdo: dos 40 entrevistados
que responderam o questionario, 83% da
parcela majoritaria tém consciéncia dos
riscos que o lixo eletrdnico causa a saude e
ao meio ambiente e gostariam de contribuir
de alguma forma.

Em sua cidade, sabe onde ficam os
pontos de coleta do lixo eletrénico?

B sim

llustragdo 2: Conhecimento dos locais de coleta.
Fonte: O Autor, 2016

Apesar de haver um grande interesse dos
entrevistados em descartar corretamente o
e-lixo, a grande maioria desconhece os locais
de coleta, devido a auséncia de divulgacdo
nas midias e a existéncia de apenas uma
empresa interessada em descartar este tipo
de residuo.

Ha interesse em descartar o e-lixo
em pontos de coleta seletiva

Esim " nao

5%

llustragdo 3: Consciéncia Ecoldgica.
Fonte: O Autor, 2016
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Com relagdo as respostas da questdo
trés, os entrevistados demonstraram que ha
sim um interesse em descartar o e-lixo em
pontos de coleta seletiva. Logo, entende-se
que o IFAM/CMDI, ao se tornar um ponto de
coleta desse material, ird contribuir para a
sociedade e o meio ambiente.

Voceé pagaria mais caro por um
produto ecologicamente correto?

m sim

llustracdo 4: Consciéncia Ecolégica.
Fonte: Gama, Vasconcellos e Machado, 2016

Apesar de 80% das respostas positivas,
a disposi¢cdo em pagar mais caro por um
produto ecologicamente correto, verifica-
se que a realidade é outra. No entanto, é
importante esta informagdo, pois se vé a
formacdo de uma consciéncia ambiental
sendo desenvolvida no publico atendido pelo
IFAM/CMDI.

Quanto aos materiais pertencentes ao
IFAM/CMDI pelo fato de ser uma instituicdo
publica, todo equipamento que entra no
Instituto é registrado como patrimbnio da
instituicdo - material permanente, mas ha
uma outra categoria de materiais eletrénicos
- materiais de consumo. Os materiais
permanentes, ao chegarem a instituicao, sdo
registrados e direcionados para os setores
até serem considerados inserviveis, quando
entdo sao retornados ao Setor de Materiais
e Patrim6nio para dar um outro destino aos
mesmos.
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llustragdo 5: Materiais eletrdnicos inserviveis.
Fonte: O Autor, 2016

Assim, desde a fundacdo do campus, em
1989, quando era denominado de Unidade
Descentralizada(UNED) da Escola Técnica
Federal do Amazonas, o IFAM/CMDI aloca os
residuos eletrénicos em um espago conhecido
como “gaiola”, conforme pode ser observado
na llustragao 5.

Os equipamentos obsoletos mais
encontrados sdo: nobreaks, computadores
CRTs, teclados e estabilizadores. A llustracdo
5 mostra o acumulo do e-lixo estocado ao
longo da existéncia do campus.

Diante da realidade anteriormente
descrita, o projeto Sustentabilidade faz o
gerenciamento dos residuos sélidos no
campus Manaus Distrito Industrial - CMDI
desde 2015 e da destinacdo adequada para
os residuos comuns - papel, papeldo, plastico
e metal. Deu énfase, neste ano - 2016 -
para os residuos eletrénicos, de forma que
a comunidade académica e publico externo
fossem orientados, quanto aos riscos desses
residuos; tivessem um ponto de entrega
voluntaria; assim o projeto pdde em parceria
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com empresa de reciclagem de residuos
eletrénicos darem a devida destinacdo aos
e-lixo, como é conhecido. E importante
salientar que o lixo eletrdnico apresenta
em seus componentes materiais altamente
perigosos. Quando descartado no meio
ambiente, parte dos metais pesados, tais
como, chumbo, cobre e aluminio contaminam
o solo, entram nos lencéis freaticos e poluem
varias nascentes.

Com este projeto o IFAM/CMDI
disponibilizou um container para a coleta dos
residuos comuns e outro para os residuos
eletrénicos, conforme llustracdo 6.

A llustracdo 6 mostra que a comunidade
j& comecou a descartar os residuos
eletrénicos adequadamente. O material
recolhido serd destinado a uma recicladora,
denominada Descarte Correto, a Unica do
género em Manaus que, além de fornecer
um certificado de destinacdo, possui um
projeto de inclusdo digital, que fara uma
triagem e uma descaracteriza¢ao do material,
reenviando matérias-primas para o ciclo
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llustracdo 6: Materiais descartados adequadamente.
Fonte: O Autor, 2016

produtivo e transformando equipamentos
que ainda tenham conserto para centros de
inclusdo digital em comunidades carentes,
em Manaus e cidades adjacentes.

Dessa forma, o projeto atendeu o publico
externo, ou seja, as familias dos alunos do
IFAM/CMDI, funcionarios das empresas
prestadoras de servicos, e o publico interno,
servidores e os alunos de todos os niveis e
modalidades de ensino. Os residuos que mais
tém sido encontrados no descarte sao: pilhas
e baterias, pecas de informatica, celulares
quebrados e impressoras.

Outro resultado curioso foi perceber que
os alunos entram no container em busca de
pecas que lhe sdo Uteis, fazendo a reutilizacao
do material descartado.

Contudo, o projeto ainda ndo atingiu um
dos objetivos que é dar destinagdo correta aos
materiais eletrénicos inserviveis do Instituto
Federal, por diversos motivos.

Mesmo assim, o IFAM/CMDI  busca
atender a Politica Nacional dos Residuos
S6lidos-PNRS, Lein®12.305 e Decreto n®7.404,
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de 2 de agosto de 2010, onde destaca que é
de extrema responsabilidade dos fabricantes,
comerciantes, importadores e consumidores
finais a destinacdo correta dos residuos
eletrénicos. O IFAM, por ser um centro de
educac¢do, ciéncia e tecnologia, aliado a
iniciativa do projeto SUSTENTABILIDADE,
teve a condicao de trazer a discussdo deste
relevante tema e despertou na comunidade
a percepcdo quanto a  separacao,
acondicionamento e descarte adequado dos
materiais eletrénicos e tornou-se um ponto
de entrega voluntaria desse tipo de residuo.

Nesse cenario de educacdo
socioambiental (MACHADO, 2012), pode-
se observar a grande relevancia da logistica
reversa para o retorno dos materiais
insensiveis ao ciclo produtivo. Reciclagem,
reuso e desmanche dos equipamentos foi
possivel através da parceria do projeto com
a recicladora Descarte Correto que se dispds
a fazer o recebimento dos residuos, sem
nenhum 6nus para a Instituicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como resultados atingidos pelo projeto/
pesquisa, observou-se que o desenvolvimento
da cultura da reutilizacao e da reciclagem dos
residuos eletrénicos no IFAM/CMDI, ndo mais
serdo acumulados como objetos obsoletos
e ndo ocupardo o espaco fisico de outrora.
Ao contrario, o e-lixo retornara por meio
da logistica reversa ao ciclo produtivo ou
atendera a inclusdo digital para comunidades
carentes. Foi possivel observar também
que, além do retorno econdmico para a
recicladora, ha uma consciéncia ambiental
crescente entre comunidade académica e
publico externo envolvido.

Vale ressaltar ainda que o projeto tem
ampliado sua atuacdo além dos muros da
instituicdo, na medida em que tem sido
convidado para participar de Acao Cidada,
palestrando sobre residuos e descarte,
realizando coleta de residuos eletrénicos
e oficinas de reaproveitamento de outros
materiais que sdo destinados de forma
inadequada, como o 6leo de cozinha usado
na produc¢ao de sabdo.
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