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Resumo: O presente artigo discute a experiéncia do projeto de extensdo “Inclusdo Digital para Menor Exclusdo
Social” e a relagdo existente entre o ensino da informatica e a transferéncia de conhecimento, levando em
consideracdo a realidade social do ptiblico alvo envolvido no projeto. O projeto foi realizado através da aplicagdo
de conhecimentos teoricos direcionados para o dia a dia dos participantes, moradores do Bairro Senador José
Esteves. Acredita-se que os resultados obtidos poderdo servir de embasamento para que a eficacia dos projetos
similares seguintes seja aumentada significativamente.
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Abstract: This article discusses the relationship between the teaching of information technology and the
knowledge transfer, taking into account the social reality of the target audience involved in the project. The
project was carried out by applying theoretical knowledge targeted for the participants’daily lives, the Senador
José Esteves neighborhood residents. We believe that the results obtained in this project can serve as a basis for
a significant increased effectiveness for other similar projects to come.
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INTRODUCAO

Atualmente ¢ possivel afirmar que a
informdtica estd intensamente presente na
vida pessoal, profissional e educacional de
cada individuo. Existem diversos programas,
cursos € projetos que tém como objetivo
reduzir a desigualdade social proveniente
das condicdes econdmicas vividas por
muitas pessoas em nosso pais. Um dos meios
que pode possibilitar a diminui¢do dessa
desigualdade social ¢ através do ensino da
informatica. Com a sua evolucdo, essa area
do conhecimento tornou-se mais acessivel e
facil de ser aprendida pelos cidadaos.

Visando oportunizar e promover o
desenvolvimento social e tecnoldgico da
regido do municipio de Maués/AM, o presente
artigo apresenta a experiéncia do projeto de
extensdo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — Campus
Maués (IFAM/CMA), com foco na inclusdo
digital. Os resultados desse projeto apontam
para os desafios e as perspectivas da inclusao
e formacao de pessoas e propde o ensino da
informatica levando-se em considera¢dao a
base de conhecimento local e a realidade do
publico-alvo envolvido.

A ideia subentendida na realizagdao do
projeto ¢ atuar diretamente na adequagdo
e melhoria da aprendizagem das criangas
e adolescentes nas escolas do municipio
de Maués. Propde-se também a contribuir
para a formacdo pessoal e social de cada
cidaddo participante, pois o projeto incidira
sobre as condi¢des de desigualdade, pobreza
e exclusdo, vividas principalmente pelos
moradores das imediagdes do IFAM Campus
Maugés.

DESENVOLVIMENTO
Na primeira fase, foram realizadas

reunides entre os colaboradores envolvidos
no projeto para defini¢do do publico-alvo do
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curso. Foi definido que a escolha e aplicacao
do curso seriam em carater experimental,
ou seja, apenas um grupo de pessoas de um
bairro do municipio de Maués iria participar.
Foi levada em consideragdo a realidade local
do bairro, e se as pessoas nele residentes,
tinham sido beneficiadas pelo Programa
Minha Casa Minha Vida. Dessa forma, parte
do publico definido trabalha como auténomo
e ndo possui uma renda fixa mensal, o que
acaba interferindo no desenvolvimento social
do individuo e da comunidade como um todo.

Essa escolha tem como prerrogativa a
Resolugdo n°® 35/2012-IFAM, que no seu 1°
artigo, define a extensdo como sendo

(...) o processo educativo, cultural e cientifico
que articula, amplia, desenvolve ¢ realimenta
0 ensino ¢ a pesquisa, viabilizando a ag@o
transformadora entre o Instituto e a Sociedade,
possuindo acdo capaz de operacionalizar a
inter-relacdo entre teoria e pratica.

O IFAM Campus Maués oferta
preponderantemente cursos técnicos.
Porém, considerando as condigdes sociais
dos moradores participantes no projeto,
foi necessario realizar uma adequagdo na
metodologia de ensino. Afinal, o ritmo de
ensino ¢ diferente do ritmo de aprendizado
do aluno e, essa distancia entre ensino ¢
aprendizagem aumenta a medida que as
pessoas estdo expostas a situacdes adversas
que atrapalham o seu desenvolvimento
enquanto cidaddo e profissional. Segundo
Baggio (2000, p. 01),

A aprendizagem da informatica e o acesso as
novas linguagens de comunicag¢ao e informagao
ndo so possibilitam oportunidades econdmicas,
de geragdo de renda, como também representam
um importante capital social. A informatica
também apresenta uma atragdo irresistivel para
0s jovens que vivem em comunidades pobres.
Aliada ao aprendizado de nogodes de direitos
humanos e ecologia, entdo, criam-se maiores
oportunidades para as criangas ¢ adolescentes,
beneficiando suas familias e sua comunidade.”
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Foi preciso ainda fazer uma adequacdo
do conteudo e nivelamento para equalizar e
diagnosticar as dificuldades mais comuns.
Alguns deles ja estavam sem estudar ha um
tempo, o que dificultava a assimilacdo do
conteudo do curso por parte desse publico.

A importancia do ensino da informatica e
o uso do computador pode desencadear uma
nova dinadmica educacional, proporcionando
a possibilidade de mudancas de paradigmas;
pois facilita o fazer, o executar e criar coisas,
além de encurtar as distancias e facilitar
a comunicacdo. Portanto, a sua utilizacao
na educacdo significa uma possibilidade
de estruturar, potencializar e fortalecer
novas ideias, que transformam o espago e a
socializacdo de conhecimentos. (BONILLA,

1997, p.02).
No inicio do projeto, os coordenadores
realizaram uma  pesquisa  utilizando

questionario fechado para determinar o nivel
de conhecimento dos participantes acerca
da informatica (Ilustragdo 1). Constatou-
se que mais da metade dos participantes
ndo possuia qualquer conhecimento sobre
0 uso do computador. Seis sabiam utilizar
as funcionalidades basicas e somente um
afirmava ter conhecimentos avangados.

Nivel de conhecimento
14
112
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8
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4
2
0 | .
netihm média avangado

Tlustracdo 1. Nivel de conhecimento em informatica
Fonte: Autor, outubro de 2014.
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As aulas do projeto foram realizadas
dois dias na semana, quarta e sexta e
ministradas por professores do curso de
informatica. Contamos também com o
apoio de dois estagidrios, alunos do Curso
Técnico em Informatica, modalidade
Subsequente, que prestaram auxilio e
acompanhamento ao projeto por meio do
qual tiveram a oportunidade de aplicar parte
do conhecimento tedrico adquirido ao longo
do curso técnico.

Apdés o levantamento prévio de
conhecimento dos participantes, as aulas
seguintes foram construidas mesclando os
conhecimentos basicos minimos (Ilustracao
2). Essa mesclagem possibilitou a aplicagdo
de conhecimentos basicos as atividades
praticas, suscitando aassimila¢do do contetido
de maneira facil. Esse resultado foi percebido
na pesquisa de conclusdo e na resolucdo
dos exercicios realizados em laboratorio
posteriormente. A pratica mostra que a
execucao deste projeto gerou um processo de
reformulacdo das acdes realizadas e definidas
para as novas metodologias educacionais.

Para a realizagdo do projeto, os trabalhos
foram realizados estudando e praticando os
conceitos de: hardware e software, editores
de texto, planilhas eletronicas e uso da
Internet. Esses assuntos foram escolhidos
por conter conceitos fundamentais para o
entendimento e possibilitar o prosseguimento
continuo da constru¢do do conhecimento por
parte do individuo. Mesmo com todas as
adequacdes, nivelamento e estudo minucioso
do material didéatico utilizado durante a
realizacdo do curso, houve desisténcias e
apenas 12 participantes concluiram o curso
com é&xito. Apesar da evasdo, os participantes
que concluiram o curso expuseram a
vontade e pretensdo de participar de outros
projetos voltados para areas afins, tais como:
informatica avancgada, empreendedorismo,
internet, gestao pessoal e financeira.
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Tlustragdo 2. Aulas realizadas no laboratorio
Fonte: Autor, outubro de 2014

Outra informagdo importante ¢ que
todos os participantes do projeto investiram
na aquisicdo de um computador para a
realizagdo das atividades pertinentes ao
trabalho ou estudo de cada um. Isso mostra
a aceitacdo da informatica e seus recursos
pelas pessoas. No decorrer do curso, foi
realizada ainda uma pesquisa de aceitacao
com o objetivo de abstrair informagdes dos
participantes do projeto, bem como a opinido
sobre a possibilidade da realizagdo de novos
cursos para aperfeicoamento pessoal. Essas
informacodes sdo importantes para se conhecer
o grupo de trabalho.

As informagdes das Ilustracdes 3 ¢ 4
mostram que os participantes consideram
que a atuagdo dos instrutores e estagiarios
envolvidos atingiu os objetivos do projeto,
bem como suas proprias expectativas, pois
100% deles avaliaram como bom ou 6timo
o trabalho desenvolvido, mesmo com as
limitagdes pertinentes a cada participante.
Essa coleta de informagdes serve
principalmente para averiguar o grau de
impacto causado e aceitacdo das atividades
dos projetos realizados para determinar a
relevancia e coexisténcia dos projetos, dentro
do contexto local da cidade.

B atimo
B bhom

regular

B otimo
B bom
regular

W ruim

[lustragdo 3. Opinido dos alunos sobre os contetidos
Fonte: Autor, novembro de 2014.
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[lustragdo 4. Opinido dos alunos sobre os professores
Fonte: Autor, novembro de 2014.
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Diante dos questionamentos e resultados
da pesquisa realizada durante o projeto,
conclui-se, na perspectiva dos educadores,
que os projetos de inclusdo social sdo de
grande utilidade para ajudar no processo
educacional de formacdo do individuo.
Contudo, ¢ necessaria a formagao e preparo
dos profissionais de educagao para que tomem
as medidas adequadas ainda nas séries iniciais
do ensino, melhorando consideravelmente o
processo de formagao.

CONSIDERACOES FINAIS

O acesso ao mundo tecnoldgico permite
aos usuarios uma ampliacdo do contexto
atual em que se vive, promovendo a intera¢ao
social juntamente com a possibilidade de
crescimento individual de seus estudantes.
Mesmo com a crescente evolucdo que a
informatica e a Internet possibilitaram nos
ultimos anos, ainda existem pessoas que nao
tém acesso a essa tecnologia, tornando-se
literalmente, “analfabetos” digitais.

Nesse aspecto, a atuacdo do IFAM Maués
se torna importante na tentativa de promover
o desenvolvimento de projetos envolvendo
o tripé ensino, pesquisa € extensao,
possibilitando aos professores, alunos e
comunidade, maior intera¢ao nas atividades
e no exercicio pleno do dever como cidadao.

A partir dos resultados, ¢é possivel
perceber a importancia de agdes como a
do projeto Inclusdo Digital para Menor
Exclusao Social. Por meio dele ¢ possivel
ter real no¢do das necessidades da
comunidade na qual o IFAM esta inserido. E
possivel trabalhar desenvolvendo melhores
formas de aprendizado construtivista; e
ainda, reafirmando a posicdo do instituto
enquanto Instituicdo de Ensino. Diante dos
questionamentos e resultados alcancados,
¢ possivel concluir que: 1) agdes e projetos
como esse tém aceitacdo positiva pelas
pessoas participantes as quais tém suas agdes
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fortalecidas ; 2) ¢é preciso realizar adequagao
do conteudo e metodologia de ensino para
que as pessoas se sintam mais confortaveis
e aptas a participarem; 3) a capacitacdo
deve ser constante a todas as pessoas e nao
somente as que tém mais contato com a
tecnologia. 4) Pela capacitagdo, ¢ possivel
desenvolver habilidades e competéncias que
trazem beneficios aos seus envolvidos.
Muitas vezes, a exclusdo social ndo
acontece apenas quando uma parcela da
populacdo ndo tem acesso as possibilidades
e meios que deveria ter. Nao. A exclusdo
acontece também quando ndo lhe ¢ dada a
oportunidade para que possa mudar o seu
quadro social. Essa oportunidade existe
principalmente por meio da educacdo e
incentivo a participagdo em atividades de
cunho instrutivo (cursos, palestras, oficinas).
Para que possamos contribuir
efetivamente com a educagdo, precisamos
atender e entender as necessidades do
publico envolvido. Nesse aspecto, projetos
dessa natureza vém assegurar a melhoria

da qualidade ao processo de ensino
aprendizagem.
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